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Descripcion del
programa

La seguridad social desempena un papel
vital en la vida de las personas y en la
estabilidad de las sociedades, garantizar el
acceso a servicios de salud, pensiones,
prestaciones familiares y otros beneficios es
crucial para el bienestar y la calidad de vida
de la poblacion.

Es por ello que los sistemas de seguridad
social estan sometidos a un entorno en
constante evolucion; factores demograficos,
economicos, tecnologicos y politicos estan
redefiniendo la forma en que se deben
administrar y financiar estos sistemas. Los
lideres en este campo deben estar
preparados para enfrentar estos desafios,
teniendo en cuenta que requiere la
coordinacion de multiples componentes,
desde la asignacion de recursos financieros
hasta la prestacion de servicios de alta
calidad y la adaptacion a cambios
normativos.
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Esto exige un alto nivel de competenciay
liderazgo, siendo capaces de optimizar el uso
de los recursos disponibles para lograr los
mejores resultados posibles, por lo que las
Instituciones de seguridad social requieren
de profesionales altamente calificados que
tengan la capacidad de disenar y ejecutar
estrategias efectivas para garantizar la
sostenibilidad y la equidad en la prestacion
de sus servicios.

Es por ello que este diplomado responde a
la necesidad de preparar a lideres
competentes y eticos que puedan abordar
los desafios actuales y futuros en el ambito
de la seguridad social, en la toma de
decisiones y en la implementacion de
politicas al interior de sus organizaciones que
beneficien a la poblacion en general.
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Datos generales

MODALIDAD DEL

CURSO En linea.

CLASIFICACION
DEL CURSO

Profesionalizante.

Trabajadores de instituciones de la seguridad social que
aspiren o tengan bajo su responsabilidad areas de gestion o
recursos (humanos, materiales, financieros, tecnicos y/o
tecnologicos) que deseen fortalecer sus conocimientos
teoricos y tecnicos sobre la alta direccion institucional.

DIRIGIDO
A

ALCANCE DEL El diplomado se enfoca en proporcionar una formacion
PROGRAMA integral y actualizada sobre los principales aspectos
relacionados con la gestion y direccion de las instituciones.

Promover el aprendizaje de conocimientos teoricos, tecnicos
y la adquisicion de habilidades para desarrollar un esquema
de trabajo que tenga como base la disciplina administrativa
y a su vez permitir el correcto desempeno de las funciones
de direccion.

OBJETIVO
GENERAL
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FECHA DE INICIO 25 de septiembre al 17 de noviembre de 2023.
Y TERMINO
CIERRE DE 22 de septiembre de 2023.

INSCRIPCIONES

DURACION TOTAL |,

DE LAACTIVIDAD
COSTO DEL 700 USD (640 USD matricula / 60 USD recursos
PROGRAMA tecnologicos).

CUPO Minimo 20 participantes.
Mexico.

Centro Interamericano de Estudios de
Seguridad Social (CIESS).

Espanol con traduccion simultanea a ingles.

- Equipo de computo.

- Conexion a Internet: banda ancha.

- Navegador: Chrome, Firefox o Safari en sus versiones
actualizadas.

+ Tener acceso a la plataforma Zoom .

- Altavoces y microfono.

- Camara Web (deseable).

REQUISITOS

TECNOLOGICOS
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Preferentemenete:
- Utilizar herramientas de comunicacion en linea como
correo electronico, foros de discusion, chats, etcétera.

- Uso de programas de videollamadas y reuniones virtuales.
HABILIDADES - Manejo de Word.

TECNOLOGICAS - Uso de camara web y microfono.

- Uso de navegadores web.

- Gestion de archivos y carpetas.

- Uso de motores de busqueda y bases de datos de
bibliotecas.

DEL PARTICIPANTE

El diplomado esta integrado por cuatro modulos tematicos.

DINAMICA DEL En cada uno se desarrollaran clases teoricas en modalidad
CURSO virtual sincrénicas y se orientaran actividades evaluativas

iIndividuales y/o grupales con ejercicios practicos.

Requisitos de ingreso
V permanencia

-+ Estudios superiores con experiencia laboral a nivel
directivo o de responsabilidad en las organizaciones que

REQUISITOS DE sea en campos concernientes con la seguridad social o en
INGRESO areas relacionadas.
+ Se debera contar con conocimientos basicos en seguridad
social.

« Cumplir con al menos 80% de asistencia.
- Entregar todas las actividades de cada modulo en tiempo y
forma.

REQUISITOS DE
PERMANENCIA
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dulos tematicos
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Administracion y direccion basada en evidencias

Del 25 de septiembre al 6 de octubre de 2023

FEEES (10:00 am - 1:00 pm, hora CDMX).

Docente: Dra. Irma Juarez Pérez

OBJETIVO:

Capacitar a los estudiantes en la aplicacion de enfoques y tecnicas de gestion basada
en evidencias en el contexto de las instituciones de seguridad social.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Antecedentes y evolucion de la administracion.
2. Administracion basada en evidencias.

3. Planeacion estrategica.

4. La funcion directiva.

5. Modelos administrativos.

Las principales habilidades del personal
directivo en las instituciones de seguridad social

Del 9 al 20 de octubre de 2023

AL (10:00 am - 1:00 pm, hora CDMX).

Docente: Dr. Gabino Garcia Tapia

OBJETIVO:

Dotar a los estudiantes con un conjunto sélido y diversificado de habilidades
directivas fundamentales, que les permitan liderar eficazmente las instituciones de
seguridad social en un entorno complejo y en constante evolucion.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Comunicacion.

2. Toma de decisiones.
3. Trabajo en equipo.
4. Liderazgo.

5. Etica.
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Desarrollo organizacional en instituciones de
seguridad social

Del 23 de octubre al 3 de noviembre de 2023

Fecha; (10:00 am - 1:.00 pm, hora CDMX).

Docente: Mtro. Francisco Javier Diaz Zamudio

OBJETIVO:

Brindar herramientas a los estudiantes en las estrategias y metodologias para
promover la adaptacion, evolucion y eficacia de las organizaciones de seguridad
social, con un enfoque en la mejora continua y el fortalecimiento de su capacidad de
respuesta a las demandas cambiantes de la sociedad y el entorno.

CONTENIDO TEMATICO:

1. La nueva era en las instituciones de seguridad social.

2. El desarrollo organizacional en las instituciones de seguridad social.
3. Cultura y clima organizacional.

4. Resistencia al cambio y conflicto.

5. Diagnostico de clima organizacional y plan de intervencion.

Calidad en instituciones de seguridad social

Del 6 al 17 de noviembre de 2023

Fecha; (10:00 am - 1:00 pm, hora CDMX).

Docente: Dra. Maria del Carmen Dubon Peniche

OBJETIVO:

Instruir a los estudiantes en la comprension y aplicacion de principios, herramientas y
mejores practicas relacionadas con la gestion de la calidad en las instituciones de
seguridad social, con el proposito de optimizar la eficiencia, eficacia y satisfaccion del
beneficiario, y promover una cultura de excelencia y mejora continua en la prestacion
de servicios de seguridad social.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Calidad de atencion.
2. Certificacion.
3. Evaluacion de riesgos.
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Evaluacion y requisitos
de acreditacion

PRODUCTO

ESPERADO

REQUISITOS
DE

ACREDITACION

Al finalizar el curso, los estudiantes estaran preparados para
asumir sus roles directivos en el ambito de la seguridad social,
con las competencias necesarias para enfrentar los desafios
en que se ven involucrados en sus funciones y aprovechar
las oportunidades que en materia de sostenibilidad se dan
en las organizaciones.

Debera acreditar satisfactoriamente y de manera oportuna
todos los mecanismos de evaluacion parcial de cada uno de
los modulos en linea para tener derecho a realizar la
evaluacion final de cada modulo.
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Resumen curricular
de las personas facilitadoras

Irma Juarez Peérez

Doctora en Alta Direccion de Empresas en el
Centro de Postgrados del Estado de México,
en donde obtuvo Mencion Honorifica.
Maestra en Seguridad e Higiene en el Trabajo
por el Instituto Estatal para el Desarrollo de
la Seguridad en el Trabajo y Secretaria del
Trabajo y Prevision Social.

Fue coordinadora academica del Centro
Interamericano de Estudios de seguridad
social y coordinadora de seguridad en el
trabajo en el Instituto Mexicano del Seguro
Social del ano 2001 al 2018.

Cuenta con diversos diplomados en temas
como ‘lnvestigacion y educacion con
enfoque integral para el personal de Salud
en el Trabajo (IMSS)"; “Atencion a la salud en
el Trabajo (IMSS)"; “Planificacion de salud en
el trabajo (IMSS)"; “Seguridad y salud en el
trabajo (CIESS)" y “Alta direccion en atencion
de los servicios de salud (CIESS)". Asimismo,
destacan sus certificaciones como auditor
de calidad por la Empresa AENOR (Espana)
y recertificacion por la empresa APPLUS
(México); certificacion en imparticidon de
cursos de formacion del capital humano de
manera presencial y grupal, ECO0217;
certificacion de habilitacion de instructores,
competencias laborales por la Secretaria del

Trabajo y Prevision Social; vocal del comite
de Calidad Nacional del Sistema de Gestion
de la Calidad ISO 9001:2017 de los Centros
Regionales de Seguridad en el Trabajo,
Capacitacion y Productividad; certificacion
en liderazgo por Coaching Center.

De igual manera, tiene experiencia como
docente al haber sido catedratica del
doctorado y maestria en Alta Direccion de
Sistemas de Salud por el Centro de
Posgrados del Estado de México; docente en
el diplomado de Alta Direccion de Sistemas
de Salud y de Seguridad Social (CIESS,
emision 2017-2021); catedratica titular de la
materia de Ergonomia en la Maestria en
seguridad e higiene ocupacional por el ISET
(Instituto Estatal para el Desarrollo de la
Seguridad en el Trabajo) de la Secretaria del
Trabajo; ha dirigido tesis de licenciatura y
maestria.

Ha sido consultora en la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT), Presidenta de
la Asociacion de Profesionales de Salud
Ocupacional Tollocan; asi mismo, ha sido
ponente en diversos congresos nacionales
e internacionales en materia de prevencion
de riesgos de trabajo, alta direccion,
planeacion estrategica y liderazgo.
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Gabino Garcia Tapia

Maestro en Administracion de Sistemas de
Salud y Doctor en Ciencias de la
Administracion por la UNAM. Ha sido
distinguido con pertenecer al Sistema
Nacional de Investigadores, SNI Conacyt, asi
como ser evaluador del Programa Nacional
de Posgrados de Calidad (PNPC - Conacyt).
Se ha desempenado como asesor del
Director General de Administracion del
ISSSTE.

Realizd una estancia de investigacion
postdoctoral en el Instituto de Iberoamerica
de la Universidad de Salamanca, USAL,

10

Espana, enfocandose a la responsabilidad
social empresarial en materia de salud.

Se desempena actualmente como profesor
titular definitivo y tutor del Programa de
Posgrado en Ciencias de la Administraciony
del Programa de Posgrado en Economia de
la UNAM.
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Francisco Javier Diaz Zamudio

Licenciatura en Administracion con mencion
honorifica por la Facultad de Contaduria y
Administracion de la UNAM. Maestria en
administracion por la Universidad
Intercontinental.

Cuenta con mas de 30 anos de experiencia
profesional en areas de Administracion y
Mercadotecnia en empresas como Banamex,
MVS Multivision, Grupo Gigante, entre otras.
Fue presidente de la Academia de

Mercadotecnia de la UVM campus Tlalpan.
Es asesor del CENAPYME de la UNAM para
apoyo de PYMES en planes de negocio y
consultor independiente de empresas en el
area de mercadotecnia y administracion
estrategica.

Profesor distinguido de la Facultad de
Contaduria y Administracion con 19 anos de
servicio en las Coordinaciones de
Mercadotecnia y Operaciones.
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Maria del Carmen Dubon

Doctora en Administracion de las
organizaciones con area de enfoque en
sistemas de salud por la division de estudios
de posgrado, facultad de contaduria vy
administracion, UNAM. Medica Cirujana por
la Facultad de Medicina, Ciudad Universitaria,
UNAM,

Docencia en la maestria en administracion
de sistemas de salud, Division de Estudios
de Posgrado Facultad de Contaduria y
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Administracion, UNAM. Miembro del Claustro
de Tutores del Doctorado en Ciencias de la
Administracion UNAM y Posgrado de Calidad
de CONACYT.

Actualmente adscrita a la direccion medica
del Hospital General de Mexico "Dr. Eduardo
Liceaga". Fungio como Arbitro Médico en la
Comision Nacional de Arbitraje Médico de
1996 a 2009 y como Presidente de la Sala
Arbitral de 2009 a 2016.



Calle San Ramon S/N

C I ESS Col. San Jeronimo Lidice

CENTRO INTERAMERICANO Alcaldia Magdalena Contreras
C.P. 10200 - Ciudad de México

6C

+52 55 53 77.4740 @ inscripciones@ciess.org WWW.ciess.org

© 2023 CIESS. Reservados todos los derechos




