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Descripcion del

programa

Las organizaciones contemporaneas
enfrentan un entorno demandante y lleno de
cambios. Sus lideres necesitan
conocimientos y herramientas que les
permitan manejar escenarios complejos 'y
encabezar procesos de adaptacion en forma
efectiva, a fin de sumar la voluntad y talento
de sus colaboradores en sinergia con los
grandes objetivos institucionales en forma
estructurada.

Entre los elementos que deben de
desarrollar destacan la alineacion
estrategica, gestion del cambio, habilidades
de manejo interpersonal, inteligencia
emocional y resiliencia; asi como
fundamentos de orden administrativo y
financiero.

En este curso, las personas participantes
identificaran las principales competencias
gerenciales a traves de conceptos y
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herramientas de planeacion estratégica,
arquitectura de las decisiones, cambio
organizacional, estilos de liderazgo, toma de
decisiones, trabajo en equipo, comunicacion
efectiva, resolucion de conflictos, resiliencia
y principios basicos de finanzas; lo anterior
con el objetivo de manejen habilidades para
una forma de dirigir moderna, estrategicay
eficiente.

Los elementos anteriores fortalecen a las
direcciones y mandos medios para tomar
decisiones y conducir a sus equipos
asertivamente, lo cual tiene un alto impacto
en su compromiso. Les aportan
conocimientos, habilidades, actitudes y
experiencias acordes a su cargo que
repercuten en la eficiencia organizacionalyy,
finalmente, en el bienestar los usuarios de la
seguridad social hacia quienes deben de
orientarse los esfuerzos institucionales.
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Datos generales

MODALIDAD DEL
CURSO

En linea.

CLASIFICACION

DEL CURSO Basico.

- Las direcciones y gerencias de instituciones de seguridad
social.

- Quienes tengan personal a su cargo y deseen adquirir una
vision y herramientas que hagan mas eficiente su gestion.

- Las personas que busquen como fortalecer su liderazgo
dentro de la institucion en la cual prestan sus servicios.

-+ Personal con actividades de planificacion administracion o
analisis y relacionado con las areas de recursos humanos,
financieros, mejora continua, supervision y control.

DIRIGIDO
A

Al finalizar el curso se espera que las personas participantes
cuenten con las herramientas para fortalecer su capacidad
ALCANCE DEL de tomar decisiones, liderar equipos de manera efectiva,

PROGRAMA comunicarse de manera clara, resolver conflictos de manera
constructiva y mejorar la productividad y el rendimiento de
su equipo.

Impulsar un esquema de trabajo que permita a las personas
OBJETIVO participantes conocer, aprender, actualizar e implementar una
GENERAL direccién y gerenciamiento modernos y exitosos en el ambito
organizacional.
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FECHA DE INICIO
Y TERMINO

16 de agosto al 13 de septiembre de 2023.

CIERRE DE

11 de agosto de 2023.
INSCRIPCIONES

DURACION TOTAL

24 horas en total.
DE LA ACTIVIDAD

COSTO DEL 250 USD (190 USD matricula /7 60 USD recursos
PROGRAMA tecnologicos).

CUPO Minimo 20 participantes.

Meéxico.

Conferencia Interamericana de Seguridad Social (CISS).

Espanol con traduccion simultanea a ingles.

- Equipo de computo.

- Conexion a Internet: banda ancha.

- Navegador: Chrome, Firefox o Safari en sus versiones
actualizadas.

+ Tener acceso a la plataforma Zoom .

- Altavoces y microfono.

- Camara Web (deseable).

REQUISITOS

TECNOLOGICOS
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HABILIDADES
TECNOLOGICAS
DEL PARTICIPANTE

(PREFERENTEMENTE)

DINAMICA DEL
CURSO
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- Utilizar herramientas de comunicacion en linea como
correo electronico, foros de discusion, chats, etcetera.

- Uso de programas de videollamadas y reuniones virtuales.

- Manejo de Word.

- Uso de camara web y microfono.

- Uso de navegadores web.

- Gestion de archivos y carpetas.

- Uso de motores de busqueda y bases de datos de
bibliotecas.

El curso esta integrado por cuatro modulos tematicos. En
cada modulo se desarrollaran clases teoricas en modalidad
virtual sincronicas y se orientaran actividades evaluativas
iIndividuales y/o grupales con ejercicios practicos.

Requisitos de ingreso
V permanencia

REQUISITOS DE
INGRESO

REQUISITOS DE
PERMANENCIA

Personas de nivel administrativo de las organizaciones con
personal a cargo.

Realizar las actividades propuestas en el campus virtual en
los tiempos del curso.
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dulos tematicos

M

Administracion basada en evidencias

Facilitador: Mtro. Carlos lvan Garcia

18 de agosto de 2023 (de 16:00 a 18:00, hora CDMX).
23 de agosto de 2023 (de 18:00 a 20:00, hora CDMX).

OBJETIVO:

Fechas:

Reconocer la relevancia de utilizar evidencias para la toma de decisiones en elambito
de las organizaciones.

CONTENIDO TEMATICO:

1. La gestion basada en evidencias.
2.La planeacion estrategica.
3.La direccion.

Habilidades del personal directivo

Facilitador: Mtro. Carlos lvan Garcia

30 de agosto de 2023 (de 18:00 a 20:00, hora CDMX).
1 de septiembre de 2023 (de 16:00 a 18:00, hora CDMX).

OBJETIVO:

Fechas:

Conocer que es planeacion estrategica y sensibilizarse acerca de su importancia para
lograr una buena administracion.

CONTENIDO TEMATICO:

1. La comunicacion.

2.La toma de decisiones.
3.El trabajo en equipo.
4.El liderazgo.

5.Etica.
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Fundamentos de contabilidad y finanzas

3 Facilitador: Mtro. Carlos lvan Garcia

Fecha: 6 de septiembre de 2023 (de 18:00 a 20:00, hora CDMX).

OBJETIVO:

Conocer los fundamentos basicos de contabilidad y finanzas para una mayor
comprension de los aspectos financieros que se manejan regularmente en una
organizacion.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Principios basicos financieros y contables.
2.Costos, presupuesto y valor del dinero.

Desarrollo organizacional y calidad

Facilitador: Mtro. Carlos lvan Garcia

8 de septiembre de 2023 (de 16:00 a 18:00, hora CDMX).

FEEES 13 de septiembre de 2023 (de 18:00 a 20:00, hora CDMX).

OBJETIVO:

Conocer la importancia y las caracteristicas de una buena direccion.

CONTENIDO TEMATICO:

1. Desarrollo organizacional.
2.Cultura organizacional.
3.Calidad de la atencion.
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Evaluacion y requisitos
de acreditacion

PRODUCTO

ESPERADO

REQUISITOS
]

ACREDITACION

Al finalizar el curso se espera que los participantes hayan
adquirido las habilidades y conocimientos necesarios para
aplicar mejores practicas gerenciales, con un impacto positivo
en el desempeno y resultados de sus equipos.

- Realizacion de autoevaluacion y evaluacion de cada
modulo.

- Entrega de actividades propuestas.

-+ Evaluacion final.
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Resumen curricular
de las personas facilitadoras

Facilitador invitado
Miguel Vazquez Flores

Es estudiante del Doctorado en Desarrollo
Sostenible en la Universidad Autonoma del
Estado de Quintana Roo, México. Maestro en
Administracion y Politicas Publicas por el
Centro de Investigacion y Docencia
Econdmicas (CIDE) y Licenciado en
Economia por el Instituto Politecnico
Nacional (IPN).

Se ha desempenado como profesor de
asignaturas como Microeconomia,
Macroeconomia, Politicas de Desarrollo
Nacional, Desarrollo Sostenible, Finanzas
Publicas, entre otras, en el Instituto
Politecnico Nacional.

Cuenta con dos déecadas de experiencia en
el sector publico, entre las que destacan
puestos como Subcoordinador de Desarrollo

Regional en el Gobierno del Estado de
Tabasco y Asesor de la Jefatura de la
Gubernatura en el Gobierno del Estado de
Oaxaca.

Sus lineas de investigacion son seguridad
social, Presupuesto Basado en Resultados y
politicas de integracion al desarrollo de
comunidades indigenas. Ademas, participa
como consultor en temas de planeacion
estrategica, politicas para la erradicacion de
la violencia de genero y evaluacion de
politicas publicas.
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Carlos lvan Garcia

Es administrador publico de formacion, con
posgrados en Planeacion Estrategica
Municipal por la Universidad de la Sierra Sur
(UNSIS-SUNEO) y en Gestion Publica por el
Centro de Investigacion y Docencia
Economicas (CIDE) A.C.

Participo en el Programa Interdisciplinario de
Politica y Practicas Educativas (PIPE) del
CIDE. Tiene experiencia en la administracion
publica estatal en la Unidad de Desarrollo
de Politicas de Evaluacion de la Jefatura de
la Gubernatura de Oaxaca, Mexico; ha sido
gerente de proyectos en la Coordinacion de
Planeacion y Evaluacion para el Desarrollo
Social (COPEVAL) y asesor en la Secretaria
de Desarrollo Social y Humano (SEDESOH)
de dicha entidad.

10

Fue Jefe de Proyectos de Investigacion en la
Escuela de Administracion Publica de la
Ciudad de Mexico (EAP) y especialista
adscrito a la Comision Americana de
Organizacion y Sistemas Administrativos
(CAOSA) de la Conferencia Interamericana
de Seguridad Social (CISS). Actualmente es
iInvestigador especialista del Centro
Interamericano de Estudios de Seguridad
Social (CIESS).

Ha realizado cursos y especializaciones en
gobierno, gestion y politicas publicas, asi
como en uso de indicadores
socioeconomicos, evaluacion de la politica
social y desempeno basado en resultados.



Calle San Ramon S/N

C I ESS Col. San Jeronimo Lidice

CENTRO INTERAMERICANO Alcaldia Magdalena Contreras
C.P. 10200 - Ciudad de México
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+52 55 53 77.4740 @ inscripciones@ciess.org WWW.ciess.org
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