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DESCRIPCION DEL

La Conferencia Interamericana de Seguri-
dad Social (CISS) a través de su Centro In-
teramericano de Estudios de Seguridad
Social (CIESS), considerando la importan-
cia de los retos afrontados por las institu-
ciones de la seguridad social en |la gestidon
de los servicios requeridos para la aten-
cion de la Pandemia COVID-19 y de frente
a los ajustes requeridos en la nueva nor-
malidad.

Se ha estructurado el presente seminario
con el objetivo de brindar a los paises de
las Américas y el Caribe herramientas de
alta direccidon que les permitan desarrollar
habilidades estratégicas con eficiencia y
calidad, partiendo de la disciplina admi-

PROGRAMA

nistrativa en la toma de decisiones aserti-
vas tendientes al adecuado manejo de las
instituciones de seguridad social.

Esta actividad permitira concluir de
manera virtual el Diplomado tedrico-prac-
tico en Alta Direccidon en Instituciones de
Seguridad Social (DADISS), en su edicién
2022, emision 3.

El publico objetivo considera autoridades
de la seguridad social de los paises miem-
bros de la CISS, asi como participantes del
Diplomado Alta Direccion en Instituciones
de Seguridad Social (DADISS) 2022, emi-
sidon 3.



Seminario virtual

Alta direccién en instituciones de

seguridad social

Modulo 1

Administracion y

Direccion basadas
enh evidencias.

CIESS

CENTRO INTERAMERICANO
DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

CISS

CONFERENCIA INTERAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Dia 1 - 14 de noviembre de 2022

Hora

10:00 a

10:15 horas.

10:15 a

10:45 horas.

10:45 a

11:00 horas.

11:00 a

11:15 horas.

11:15 a

12:00 horas.

12:00 a

12:45 horas.

12:45 a

13:30 horas.

13:30 a

14:15 horas.

14:15 a

14:30 horas.

Coordinadora Dra. Irma Juarez

Educacion continua IMSS

Sass 4

‘CONFERENCIA INTERAMERICANA
nnnnnnnnnnnnnnnnn

CIESS

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnn

'.“?_)q

IMSS

- H
*
*

INJUPEMP

UNIVERSIDAD DE
COSTARICA

Actividades

Inauguracion del Seminario virtual en alta
direccion en instituciones de seguridad social.
Autoridades de la CISS y el CIESS.

Administracion y Direccion Basada en Evidencias
en la Seguridad Social.

Dra. Irma Juarez Pérez.

Educaciéon continua IMSS.

Ensayo: Administracion Basada en Evidencia,
Planeacion Estratégica, y la Funcion Directiva;
Aplicabilidad en los Procesos del Trabajo.
Alumna: Dra. Sofia Lorena Arias Cabanas.

Ensayo: Diagnostico Situacional General de su
Organizacién 2022.
Alumno: Mtro. Angel Ricardo Tabora Chinchilla.

Actualidad de la funcién directiva, en la seguridad
social de las Américas.

Dr. Rodolfo Daniel Diaz Carranza.

Jefe de Servicios de Prestaciones Médicas OOAD,
Coahuila.

De la planeacion estratégica a la planeacion
prospectiva.

Mtro. José Angel Castro Granada.

Caja Costarricense de Seguro Social.

La Importancia de la Alta Direccion para Entornos
Seguros y Saludables.

Dr. Claudio Anibal San Juan

Coordinador del eje tematico Salud y Seguridad en el
Trabajo (RELATS)

Impacto de la toma de decisiones en la
sostenibilidad de las prestaciones de la seguridad
social.

PhD. Juan Carlos Mora Montero.

Investigador y Docente de la Universidad de Costa Rica.

Cierre de actividades del dia.
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CIESS

CENTRO INTERAMERICANO
DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

CIS5

CONFERENCIA INTERAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Dia 2 - 15 de noviembre de 2022

Dr. Gabino Garcia
UNAM - México

Modulo 2

Las principales
habilidades del
personal directivo
en las instituciones
de atencion a la
salud.

Modulo 3

Desarrollo
Organizacional en
las Instituciones de
Seguridad Social.

14:00 a : o >
Cierre de actividades del dia.

Hora Actividades
10:00 3 Direccién y liderazgo en los sistemas de salud.
11.00 horas ‘@.«’ Dr. Gabino Garcia.
' ' UNAM México.
11:00 a Direccion y gestion de la salud publica.
12:00 horas. “x@f” Blr\lgls/lbwo Garcia.
éxico.
Mesa de debate: Etica en la direccién de
los sistemas de salud.
Participacion del alumnado del diplomado.
—~ Dr. Ricardo Paolo Mendoza Narvaez.
12:00 a ) "5, Dra. Diana Erika Gémez Campos.
13:30 horas. IMSS Lic. Carlos Alberto Martinez Lizarraga.
Dr. Erwing Ernesto Jarquin Jaramillo.
Dra. Martha Alicia Alcantara Balderas.
Dr. José Carlos Najera Cervantes.
Dra. Brenda Barrera Mota.
El poder y su gestion en las instituciones de salud.
13:30 a ‘@’ Dr. Gabino Garcia.
14:30 horas. UNAM México.

Dia 3 - 16 de noviembre de 2022

Mtro. Francisco Javier Diaz
UNAM - México

Hora Actividades
Reflexiones del uso del Desarrollo Organizacional
10:00 a ‘ @ en las instituciones de los participantes
11:00 horas. Mtro. Francisco Javier Diaz.
UNAM México.
o Participacion Alumna.
11:00 a 5
12.00 horas ‘@’ ’ Nadia Lavinia Figueroa Mejia.
' ' IMSS Jefe de urgencias, IMSS
El uso de indicadores para soportar los analisis de
la aplicacion del Desarrollo Organizacional en las
12:00 a & instituciones de Seguridad Social.
13:00 horas. Mtro. Francisco Javier Diaz.
UNAM México.
El uso de la productividad como parte del analisis
13:00 a de las decisiones en el Desarrollo Organizacional
14:00 horas. Mtro. Francisco Javier Diaz.

UNAM México.
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CIESS

CENTRO INTERAMERICANO
DE ESTUDIOS DE SEGURIDAD SOCIAL

CIS5

CONFERENCIA INTERAMERICANA
DE SEGURIDAD SOCIAL

Dia 4 - 17 de noviembre de 2022

Coordinadora Dra. Maria del Carmen Duboén Peniche

Modulo 4

Calidad en
instituciones de

atencion a la salud.

Hospital General de México “Dr. Eduardo Liceaga”

Hora

10:00 a

10:10 horas.

10:10 a

11:00 horas.

11:00 a

11:50 horas.

11:50 a

12:40 horas.

12:40 a

13:15 horas.

13:15 a

13:35 horas.

13:35 a

14:10 horas.

HOSPITAL
GENERAL
de MEXICO

(°)

4
N

DR. EDUARDD LICEAGA

HOSPITAL REGIONAL
ALTA ESPECIALIDAD

.............

14:10 a . - >
Cierre de actividades del dia.

Actividades

Bienvenida, presentacion del Programa.
Dra. Maria del Carmen Dubdn Peniche.
Hospital General de México

"Dr. Eduardo Liceaga" - México.

Calidad en la atenciodn al usuario de los servicios
de seguridad social.

Dr. Miguel Angel Serrano Berrones.

ISSSTE - México.

Calidad y seguridad del paciente.
Dr. José Noé Rizo Amézquita.
Investigador CISS.

Calidad y gestion de servicios de salud.
Mtro. Angel Osornio Morales.

Hospital Regional de Alta Especialidad
"Cd. Salud" - México.

Exposicion del trabajo: “Prestacion de servicios de
salud de calidad: imperativo global para la
cobertura sanitaria universal”

Alumna del diplomado: Lic. Rosabel Fermin Veras.

Exposicion del trabajo: “Seguridad del Paciente”.
Alumna del diplomado: Dra. Berenice Salazar Zuniga.

Exposicion del trabajo: “Identificacion y
priorizacion de riesgos en el sector salud”
Alumna del Diplomado: Dra. Frida Jimena Berlanga.

Acto de clausura Diplomado de Alta Direccion en Instituciones de Seguridad Social
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COORDINADORA DEL DIPLOMADO
Y PROFESORA TUTORA

COORDINADORA DIA T

Dra. Irma Juarez Pérez

Educacion continua IMSS

e Doctora en Alta Direccion de Empresas en
el Centro de Postgrados del Estado de México,
en donde obtuvo Mencidon Honorifica.

e Maestra en Seguridad e Higiene en el Trabajo
por el Instituto Estatal para el Desarrollo de |a
Seguridad en el Trabajo y Secretaria del Traba-
jo y Prevision Social.

e Fue coordinadora de seguridad en el trabajo
en el Instituto Mexicano del Seguro Social del
ano 2001 al 2018.

e Cuenta con diversos diplomados en temas
como “Investigacion y educacion con enfoque
integral para el personal de Salud en el Trabajo

(IMSS)"; “Atencidn a la salud en el Trabajo
(IMSS)”; “Planificacion de salud en el trabajo
(IMSS)”; “Seguridad y salud en el trabajo

(CIESS)” y “Alta direccidon en atencidon de los
servicios de salud (CIESS)".

e Asimismo, destacan sus certificaciones como
auditor de calidad por la Empresa AENOR (Es-
pana)y recertificacion por la empresa APPLUS
(México); certificacion en imparticion de cursos
de formacion del capital humano de manera
presencial y grupal, ECO0217; certificacion de
habilitacidon de instructores, competencias la-
borales por la Secretaria del Trabajo y prevision
Social; vocal del comité de Calidad Nacional

del Sistema de Gestidon de la Calidad ISO
9001:2017 de los Centros Regionales de Segu-
ridad en el Trabajo, Capacitacion y Productivi-
dad; certificacion en liderazgo por Coaching
Center.

e De igual manera, tiene experiencia como do-
cente al haber sido catedratica del doctorado
y maestria en Alta Direccidon de Sistemas de
Salud por el Centro de Posgrados del Estado
de México; docente en el diplomado de Alta
Direccidon de Sistemas de Salud y de Seguri-
dad Social (CIESS, emision 2017-2021); cate-
dratica titular de la materia de Ergonomia en
la Maestria en seguridad e higiene ocupacio-
nal por el ISET (Instituto Estatal para el Desa-
rrollo de la Seguridad en el Trabajo) de |la Se-
cretaria del Trabajo; ha dirigido tesis de licen-
ciatura y maestria.

e Ha sido consultora en la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT), Presidenta de la
Asociacion de Profesionales de Salud Ocupa-
cional Tollocan; asi mismo, ha sido ponente
en diversos congresos nacionales e internacio-
nales en materia de prevencion de riesgos de
trabajo, alta direccion, planeacion estratégica
y liderazgo.
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PROFESOR TUTOR

COORDINADOR DIA 2

Dr. Gabino Garcia Tapia

e Maestro en Administracion de Sistemas
de Salud y Doctor en Ciencias de la
Administracion por la UNAM.

e Ha sido distinguido con pertenecer al
Sistema Nacional de Investigadores, SIN
Conacyt, asi como ser evaluador del
Programa Nacional de Posgrados de
Calidad (PNPC Conacyt).

e Se ha desempenado como asesor del
Director General de Administracion del
ISSSTE.

e Realizd una estancia de investigacion
postdoctoral en el Instituto de lberoamérica
de la Universidad de Salamanca, USAL,
Espana, enfocandose a la responsabilidad
social empresarial en materia de salud.

e Se desempena actualmente como
profesor titular definitivo y tutor del
Programa de Posgrado en Ciencias de la
Administracion y del Programa de Posgrado
en Economia de la UNAM.
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PROFESOR TUTOR

COORDINADOR DIA 3

Mtro. Francisco Javier Diaz Zamudio

e Licenciatura en Administracidon con
mencion honorifica por la Facultad de
Contaduria y Administracion de la UNAM.

e Maestria en administracion por la
Universidad Intercontinental. - Cuenta con
mMas de 30 anos de experiencia profesional
en areas de Administracion y Mercadotecnia
en empresas como Banamex, MVS
Multivisidon, Grupo Gigante, entre otras.

e Profesor distinguido de |la Facultad de
Contaduria y Administracion con 19 anos
de servicio en las Coordinaciones de
Mercadotecnia y Operaciones.

e Fue presidente de la Academia de
Mercadotecnia de la UVM campus Tlalpan.

e Es asesor del CENAPYME de la UNAM para
apoyo de PYMES en planes de negocioy
consultor independiente de empresas en el
area de mercadotecnia y administracion
estratégica.
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COORDINADORA DIA 4

Dra. Maria del Carmen Dubon Peniche

e Doctora en Administracion de las
organizaciones con area de enfoque en
sistemas de salud por la division de estudios
de posgrado, facultad de contaduria y
administracion, UNAM.

e Médica Cirujana por la Facultad de
Medicina, Ciudad Universitaria, UNAM.

e Docencia en la maestria en administracion
de sistemas de salud, Division de Estudios
de Posgrado Facultad de Contaduria y
Administracion, UNAM.

e Miembro del Claustro de Tutores del
Doctorado en Ciencias de la Administracion
UNAM y Posgrado de Calidad de CONACYT.

e Actualmente adscrita a la direccion
médica del Hospital General de México "Dr.
Eduardo Liceaga".

e Fungié como Arbitro Médico en la
Comisidon Nacional de Arbitraje Médico de
1996 a 2009 y como Presidente de la Sala
Arbitral de 2009 a 2016.






