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DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

La razon de los servicios de salud a nivel
mundial es maximizar la creacion de
valor publico; lo cual implica satisfacer
las necesidades en salud presentes y
futuras de las personas.

En esta labor, la evolucion de la socie-
dad empujada por las cuatro fuerzas
primarias del desarrollo historico (de-
mografia y migraciones, cambio clima-
tico, globalizacion y cambio tecnologi-
co), plantean escenarios particularmen-
te retadores para los servicios de salud
gue pareciera no podrian ser debida-
mente superados aplicando enfoques
lineales de planificacion.

De alli la importancia de desarrollar
competencias en el ambito de la plani-
ficacion prospectiva estratégica la cual
pbasicamente nos permite pasar de los
enfoques lineales de planificacion a la
consideracion de diferentes futuros
posibles.
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En este ambito, la planificacion pros-
pectiva estratégica nos plantea dos
grandes interrogantes que se deben
resolver por medio de la aplicacion de
un conjunto de herramientas metodo-
l6gicas: (qué puede pasar en el futuro
de la prestacion de los servicios de
salud? (analisis de tendencias y patro-
nes, analisis de senales débiles, cons-
truccion de futuros, juego de actores) y
la segunda interrogante ;qué vamos a
hacer para anticipar y responder? (dise-
Ao de la estrategia).

Hoy, cuando asistimos a un escenario
gue nos indica que “en los proximos
diez anos se daran mas cambios que en
los Ultimos cien anos”, la necesidad de
desarrollar capacidad anticipatoria se
torna una habilidad blanda fundamen-
tal que implica también el desarrollo de
la capacidad de resiliencia.
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Alcance del
curso

Tipo de curso

Objetivo general

Duracioén total de
horas de la actividad

Costo del
curso

Cierre de
inscripciones

El curso esta dirigido para personas relacionadas con la
prestacion, diseno y evaluacion de servicios de salud.
Esta version esta confeccionada para ser realizada en
idioma espanol.

De la misma forma se desarrollara una comprension del
contexto actual de los servicios de salud, la construccion
de escenarios futuros posibles, probables y deseables; asi
como los elementos fundamentales para el diseno de la
estrategia.

/

En un curso desarrollado de manera presencial remota
que implica algun trabajo fuera de horas lectivas para
enriguecer la calidad de la experiencia de aprendizaje.

Es un curso que mezcla permanentemente la teorfa con la
practica por medio de talleres de aplicacion.

~

Proporcionar a las personas participantes en el curso los
conocimientos, habilidades y actitudes para la aplicacion
de la planificacion prospectiva estratégica en los servicios
de salud.

A

40 Horas.

Los participantes de instituciones de los paises miembro
de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social,
podran acceder al Sistema de Becas del CIESS de confor-
midad con el Reglamento Financiero de la CISS, Titulo VII.
Becas.

https://bit.ly/3glzy2L

400 USD
(340 USD matricula + 60 USD recursos tecnoldgicos)

8 de octubre 2021
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CRONOGRAMA
CURSO

Introduccion a la planificacion prospectiva estratégica

Fecha: 18 de octubre de 2021

OBIJETIVO:

Brindar una aproximacion teorica y metodoldgica a la disciplina que permita la
apropiacion de los aspectos fundamentales por parte de las personas participan-
tes en el curso.

CONTENIDO TEMATICO:

* Concepto de planificacion prospectiva estratégica

e El concepto del tiempo y los estudios del futuro

* De la planificacion lineal a la prospectiva estratégica
* El método de la prospectiva estratégica

Contextualizacion y escenarios de futuro de los
servicios de salud

Fecha: 19 de octubre de 2021

OBIJETIVO:

Realizar un analisis de las sefnales fuertes (patrones, tendencias) y las senales
débiles (hechos portadores de futuro) que configuraran los servicios de salud en
el corto, medianoy largo plazo.

CONTENIDO TEMATICO:

e Concepto y aplicacion de las sefales de futuro
e Las senales fuertes

e Las senales débiles

* Los cisnes negros y las cartas salvajes

e [ as técnicas de analisis de tendencias

* El campo de los servicios de salud




PLANIFICACION PROSPECTIVA DE LOS SERVICIOS DE SALUD > CISS
DE INSTITUCIONES DE SEGURIDAD SOCIAL

La dinamica estructural de los servicios de salud
y el juego de actores

Fecha: 20 de octubre de 2021

OBIJETIVO:

Desarrollar las habilidades para la construccion de la dinamica estructural de
los servicios de salud y como inciden diferentes actores sociales sobre ella.

CONTENIDO TEMATICO:

* Concepto de dinamica estructural

* La técnica del analisis estructural

* Los factores de incidencia y dependencia

* La herramienta IGO

* Lateoria de los campos segun incidencia y dependencia en el
plano cartesiano

* El juego de actores

* La influenciay jerarquia de los actores en el disefio de futuros

* Los retos a futuro de los servicios de salud

La construccion de escenarios de futuro

Fecha: 21 de octubre de 2021

OBIJETIVO:

Desarrollar las habilidades para la construccion y diseno de escenarios de
futuro posibles, probables y deseables.

CONTENIDO TEMATICO:

* La diferencia entre futuro y escenario de futuro

* E| concepto de escenarios posibles

* E| concepto de escenarios probables

* E| concepto de escenario apuesta

e La diferencia entre escenario apuesta y vision de futuro
* Las hipotesis de futuro

* La elaboracion de la narrativa o sintaxis logica
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Diseio de la estrategia

Fecha: 22 de octubre de 2021

OBJETIVO:

Disenar la estrategia de los servicios de salud para posicionarse en el escenario
apuesta.

CONTENIDO TEMATICO:

e E| concepto de estrategia

* La diferencia entre estrategia y tactica

* Los elementos fundamentales de la estrategia
e Posicion, patron, plan, pauta, perspectiva

* Vision de futuro

- J
N
Al ser la planificacion prospectiva estratégica un método
racional de diseno de futuros y estrategias para alcanzarlos,
la dinamica del curso consistira en desarrollar el proceso de
Dinamica aplicacion consciente de principio a fin aplicandolo a los
del curso servicios de salud. En cada dia de clase se ira aumentando
la construccion del proceso aportando conocimientos y
herramientas. Es posible que los grupos de trabajo deban
realizar algunas contribuciones fuera de las horas de clase.
J
™
Producto Un informe por grupo de trabajo en donde se evidencie la
esperado aplicacion integral del método.
J
N
L. Dado que el curso esta disenado para el analisis prospecti-
Requisitos de - .
ingreso vo de los servicios de salud, es deseable que los participan-
tes trabajen o estén relacionados con los mismaos.
J
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Las personas participantes deben asistir al menos al 80%
de las clases ya que cada clase es a la vez un taller-labora-
torio de aplicacion.

Requisitos de
permanencia

El software y herramientas tecnologicas que se usaran,
seran gratuitas para las personas participantes. Al ser un

Requisitos curso virtual, las personas participantes deberan tener
tecnolégicos acceso a Zoom, una conexion adecuada de internety una
computadora ya que el software y herramientas no se
pueden manejar en el teléfono.

e Utilizar herramientas de comunicacion en linea
como correo electronico, foros de discusion,
Habilidades chats, etc.
tecnolégicas del ¢ Uso de programas de videollamadasy reuniones
participante virtuales.
(preferentemente) e Manejo de Word,
e Uso de camara web y microfono.
e Uso de navegadores web.
e Gestion de archivos y carpetas.
e Uso de motores de busqueda y bases de datos
de bibliotecas.

e Entregar un informe con el estudio de aplicacion
de la planificacion prospectiva estratégica (grupal).

e Aprobar las pruebas de conocimiento aplicadas en
cada clase (individual).

Requisitos para
la obtencién de
la constancia:
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RESUMEN CURRICULAR
DEL COORDINADOR DEL CURSO

Juan Carlos Mora Montero

Es Licenciado en Planificacion Econo-
mica y Social de la Universidad Nacional
de Costa Rica, Magister en Evaluacion
de Programas y Proyectos de Desarrollo
de la Universidad de Costa Rica, Doctor
en Gobierno y Politicas Publicas de la
Universidad de Costa Rica en gobernan-
za de los bienes comunes (el caso del
agua en Costa Rica), Se ha desempena-
do como docente universitario y consul-
tor a nivel publico y privado en temas
relacionados con planificacion, gestion
de proyectos, evaluacion, valor publico,
diseno y evaluacion de politicas publi-
cas, prospectiva, entre otros. Ha labora-
do en el sector publico en el area de pla-
nificacion y puestos directivos. Ha reali-

zado consultorias en evaluacion y plani-
ficacion a nivel nacional e internacional
para organismos como Cicap, OIM, FAO,
UICN. Ha realizado publicaciones para
congresos nacionales e internacionales.
Ha realizado varias publicaciones de
articulos sobre prospectiva y evaluacion
en revistas especializadas; es columnis-
ta del diario La Nacién de Costa Rica,
coordinador del Proyecto Costa Rica
hacia el 2040: Escenarios de la Nueva
Normalidad; asi como la publicacion del
libro “la evaluacion de la Responsabili-
dad Social como mecanismo de com-
pensacion social”. Ha recibido forma-
cion en prospectiva en el Instituto de
Prospectiva y Estrategia del Peruy, en el
Instituto del Futuro de Perd, en el Semi-
nario lberoamericano de Prospectiva,
con CEPAL, ATC INNOVA de Espana,
proGective foresight consulting com-
pany de Francia, The Futures factory del
Dr. Sohail Inayatullah, pasante doctoral
en prospectiva en la Universidad Exter-
nado de Colombia, entre otros. Actual-
mente es el Coordinador de los posgra-
dos en planificacion de la Escuela de
Planificacion y Promocion Social de la

Universidad Nacional.
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