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DESCRIPCION DEL
PROGRAMA

La Conferencia Interamericana de
Seguridad Social (CISS) siempre ha
reconocido que la aplicacion de meto-
dologias de la calidad es un medio para
generar productos y servicios —que
cubran las necesidades de clientes vy
usuarios y ha generado acciones de
capacitacion y formacion en este rubro.

Por otro lado es un hecho que los paises
con mejor desempeno econdmico son
aguellos que han podido conjuntar
todos los factores de produccion de
manera eficiente y que han aplicado
tecnologias y métodos de manufactura
y de prestacion de servicios de manera
exitosa. Entre otros factores el éxito de
una organizacion ya sea publica o priva-
da, se fundamenta en la aplicacion de
metodologias de calidad que coadyu-
van a incrementar la productividad y
proporcionar productos y servicios me-
jorados.

Aunque existen muchas definiciones
de calidad, muchas de estas coinciden
en que la calidad es el conjunto de
caracteristicas de un producto o servi-
cioque le permiten satisfacer los requi-
sitos de un cliente, usuario y mercado.
Sin embargo la calidad no es el ele-
mento Unico para que una organiza-
cion permanezca de manera exitosa en
el mercado, ya que también es impor-
tante producir productos y servicios a
precios adecuados, lo cual esta relacio-
nado con la capacidad de una organiza-
cion para usar eficientemente todos los
recursos. Esto significa entregar pro-
ductosy servicios con calidad y con pro-
ductividad organizacional.
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Actualmente el mundo se ha visto
impactado negativamente por la pan-
demia de la COVID 19, lo cual nos ha
llevado a una crisis sanitaria con millo-
nes de muertos en todo el orbe, pero
también a una crisis econdmica que se
ha reflejado en empresas que han desa-
parecido o que han visto disminuidas
sus operaciones. Esto ha tenido como
consecuencia entre otras la pérdida de
empleos, la disminucion de los niveles
salariales y la ampliacion de la pobreza.

La historia nos ha mostrado que una
manera para lograr la reactivacion eco-
nomica en tiempos de crisis de un pais
Yy Sus organizaciones ha sido la aplica-
cion de esquemas de calidad y produc-
tividad. Ejemplo de esto son Alemania
después de la segunda guerra mundial
o Corea del Sur después del conflicto
armado con Corea del Norte. Quizas el
ejemplo mas conocido de lo anterior-
mente expuesto es el llamado “milagro
Jjaponés” que tras las bombas de Hiros-
himay Nagasaki en septiembre de 1945
Yy Su recapitulacion, Japon es actual-
mente reconocido como potencia eco-
nomica y ejemplo de calidad y produc-
tividad.

Por lo anterior la propuesta de este
Curso es proporcionar los elementos
fundamentales de calidad y productivi-
dad para que coadyuven a la reactiva-
cion econdmica postpandemia de
nuestros paisesy para que las organiza-
ciones ya sean publicas o privadas per-
manezcan de manera exitosa en el

mercado.
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La Conferencia Interamericana de Seguridad Social
reconoce que la riqueza de los paises esta relacionada
con la capacidad que tienen las organizaciones publicas
y privadas que las conforman, para producir productos
y proporcionar servicios de calidad usando procesos
rentables y con productividad.

El contar con esquemas de calidad y productividad es
particularmente importante en esta etapa de post
pandemia de la COVID 19, la cual ha impactado
fuertemente la economia de los paises y de sus
Alcance del organizaciones publicas y privadas.
curso

La apuesta es salir de esta crisis como organizaciones
fortalecidas mediante la aplicacion de metodologias vy
técnicas que redunden en el incremento de su
sustentabilidad y competitividad.

Por lo anterior el alcance de este curso es proporcionar a
los participantes las metodologias basicas de calidad
gue pueden ser aplicadas de manera inmediata en cada
organizacion e impactar en corto y mediano plazo en la
productividad organizacional y la entrega de productos
y servicios mejorados.

Tipo de curso Actualizacién profesional.

Proporcionar los conceptos, metodologias y herramien-
tas de calidad y reconocer sus beneficios, con el fin de
incrementar eficazmente la participacion de su personal
para proporcionar productosy servicios de calidad, mejo-
rando la productividad y competitividad organizacional,
asi como lograr una disminucion de sus riegos estratégi-
cos y operativos. Todo esto orientado a coadyuvar a la
obtencion de la rentabilidad, sustentabilidad y competi-
tividad de las organizacionesen la época de postpande-
mia.

Objetivo general
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Comprender los conceptos de calidad, producti-
vidad, competitividad y su interrelacion.
Conocer la metodologia de planeacion de cali-
dad y su impacto en la mejora continua de la
organizacion.
Reconocer el enfoque de procesos y su impacto
Objetivos en la mejora de calidad y la productividad.
especificos: Comprender las herramientas basicas y avanza-
das de calidad y sus beneficios.
Elaborar indicadores de calidad y productividad.
Conocer los conceptos de analisis de riesgos vy la
continuidad del negocio.
Comprender los enfoques de sistemas de ges-
tion de calidad y modelos de competitividad
para la mejora vy la productividad.

Duracion total de

horas de la actividad: 25 NIBIEE:

Los participantes de instituciones de los paises miembro
de la Conferencia Interamericana de Seguridad Social,
podran acceder al Sistema de Becas del CIESS de confor-
midad con el Reglamento Financiero de la CISS, Titulo VII.
Becas.

https://bit.ly/3glzy2L

Costo del 250 USD
curso (190 USD matricula + 60 USD recursos tecnolégicos)

Cierre de
inscripciones

15 de octubre de 2021
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CRONOGRAMA
CURSO

Conceptos de Calidad, Productividad y Competitividad

Fecha: 27 de octubre del 2021

OBJIJETIVO:

Comprender los conceptos de Calidad, Productividad, Competitividad y sus
beneficios en la prestacion de productos y servicios.

CONTENIDO TEMATICO:

1.1 Definiciones de calidad
1.2 En que consiste la productividad
1.3 Competitividad de una organizacion

Ciclo PHVA y la mejora continua

Fecha: 27 de octubre del 2021

OBIJETIVO:

Conocer la aplicacion del ciclo PHVA y sus beneficios.

CONTENIDO TEMATICO:

2.1 Ciclo PHVA
2.2 Mejora
2.3 Mejora continua
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Enfoque de procesosy andlisis de procesos

Fecha: 27 de octubre del 2021

OBJETIVO:

Comprender los conceptos del enfoque de procesos y su interrelacion con los
factores de la produccion de productos y prestacion de servicios.

-

CONTENIDO TEMATICO:

3.1 Enfoque de procesos

3.2 Analisis de procesos

3.3 Metodologias de analisis de procesos

3.4 Mejora de calidad y productividad mediante analisis de procesos

Herramientas Basicas de calidad

Fecha: 28 de octubre del 2021

OBIJETIVO:

Comprender las herramientas basicas de calidad y sus beneficios.

Ve

CONTENIDO TEMATICO:

41 Diagrama de flujo

4.2 Hoja de recoleccion de datos
4.3 Diagrama causa efecto

4.4 Listas de verificacion

4.5 Diagrama de Pareto

4.6 Histograma

47 Grafica de dispersion

4.8 Graficas de controll
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Herramientas avanzadas de calidad y
metodologias de solucion de problemas

Fecha: 28 de octubre del 2021

OBJETIVO:

Conocer las herramientas avanzadas de calidad y sus beneficios.
Comprender los conceptos de Calidad, Productividad, Competitividad y sus
beneficios en la prestacion de productos y servicios.

CONTENIDO TEMATICO:

51 AMEF

5.2 Puka Yoke

53 QFD

5.4 Kaizen

55 Lean Manufacturing
5.6 5w

578D’s

Costos de no calidad

Fecha: 28 de octubre del 2021

OBIJETIVO:

Comprender los conceptos de costos de no calidad y su relacion con la pro-
ductividad de la organizacion.

CONTENIDO TEMATICO:

6.1 Costos de calidad
6.2 Costos de no calidad
6.3 Costos de calidad y la productividad
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Elaboracion de indicadores de calidad y productividad

Fecha: 29 de octubre del 2021

OBIJETIVO:

Comprender las metodologias para elaboracion de indicadores de calidad y
productividad.

z

CONTENIDO TEMATICO:

7.1 Definicion de indicadores

7.2 Tipos de indicadores

7.3 Indicadores de calidad

7.4 Indicadores de productividad

Analisis de riesgos y continuidad del negocio

Fecha: 29 de octubre del2021

OBIJETIVO:

Conocer los conceptos basicos de analisis de riesgos y de continuidad de
negocio como herramientas para la mejora de calidad y productividad y
responder a situaciones de crisis.

-

CONTENIDO TEMATICO:

8.1 Definiciones de riesgo
8.2 Metodologias de analisis de riesgo
8.3 Continuidad del negocio
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Enfoques de sistemas de gestion y modelos de
competitividad para la mejora de calidad y productividad

Fecha: 29 de octubre del 2021

OBJETIVO:

Comprender el usoy beneficios de la aplicacion de sistemas de gestion de cali-
dad ISO 9001y de la aplicacion de modelos de competitividad (Premio Deming,
Premio Nacional de calidad)

CONTENIDO TEMATICO:

9.1 Sistemas de gestion de calidad 1ISO9001:2015

9.2 Premio Deming

9.3 Premio Nacional de Calidad

9.4 Modelo de Competitividad del Premio Nacional de Calidad

\ J
N
Curso tedrico-practico con un total de 24 horas desarrolla-
.. do en tres dias de 8 horas. Cuatro horas en la mafiana de
Dinamica , _ .
desarrollo de temas de las 9:00 a 13:00 horas (sesiones
del curso . )
virtuales via Zoom) y cuatro horas en la tarde de desarrollo
de actividades y gjercicios de las 13:00 a 17:00 horas.
J
~
El participante adquirira conocimientos y metodologias de
Producto calidad que podra implementar en su ambito de trabajo
esperado para la mejora de productos y servicios que impacten en el
incremento de la productividad de su organizacion.
J
~
Curso abierto a todo el publico que esté involucrado o
Requisitos de desarrolle actividades relacionadas con procesosy accio-
ingreso nes orientadas a lograr la calidad, productividad y compe-
titividad de una organizacion ya sea publica o privada.
J
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. Las personas participantes deben asistir al menos al 80%
Requisitos de

permanencia de las clases ya que cada clase es a la vez es un taller-labo-

ratorio de aplicacion.

e Utilizar herramientas de comunicacion en linea
como correo electronico, foros de discusion,
chats, etc.

* Uso de programas de videollamadasy reuniones
virtuales.

e Manejo de Word.

e Uso de camara web y microfono.

Requisitos
tecnolégicos

e Uso de navegadores web.

e Gestion de archivos y carpetas.

* Uso de motores de busqueda y bases de datos
de bibliotecas.

e Utilizar herramientas de comunicacion en linea
como correo electronico, foros de discusion,

chats, etc.
Habl!lc!ades e Uso de programas de videollamadasy reuniones
tecnoldégicas del .
. virtuales.
participante ) ,
(preferentemente) ¢ Uso de pagueteria MS Office.

e Uso de camara web y micréfono.
e Uso de navegadores web.
e Gestion de archivos y carpetas.

e Asistir a las sesiones virtuales

Requisitos para
la obtencion de
la constancia:

e Cumplir de forma satisfactoria con todas las activi-
dades que se indiquen a lo largo del curso.
e Acreditar la evaluacion del curso.
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RESUMEN CURRICULAR
DEL COORDINADOR DEL CURSO

Jorge Govea Villaseior

Maestro en Administracion e Ingeniero
Mecanico Electricista por la UNAM.

Actualmente se desempena como con-
sultor en el disefo, implantacion y audi-
toria de sistemas de calidad con base en
las normas 1SO 9001 (calidad), ISO 14001
(@ambiental), ISO 45001 (seguridad vy
salud en el trabajo), ISO 31000 (gestion
de riesgos), ISO 19011 (formacion de
auditores), I1ISO 15189 (laboratorios clini-
cos) y de las normas NOM-STPS de la
Secretaria del Trabajo.

Fue Coordinador Nacional de Investiga-

cion y Desarrollo en Calidad en el Insti-
tuto Mexicano del Seguro Social des-
empenando actividades de mejora de

procesos y de calidad de servicios.

Tuvo a su cargo la puesta en marcha en
México de la oficina de representacion
de Quality Management Institute-Ca-
nadian Standard Association donde
realizé funciones de direccion y geren-
cia técnica.

Fue miembro fundador del Instituto
Mexicano de Normalizacion y Certifica-
cion A.C. (IMNC) donde se desempend
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como Coordinador de Certificacion.

Tiene una amplia experiencia como
formador de profesionales, consultor y
auditor lider. Cuenta con un amplio
dominio en temas de planeacion estra-
tégica, desarrollo y aplicacion de table-
ros de control y diseno de indicadores.
Ha realizado estudios y redisefos de
procesos, proyectos de mejora en em-
presas publicas y privadas.

Destacan sus logros como consultor de
sistemas de gestion y modelos de com-
petitividad para organizaciones partici-
pantes en el Premio Nacional de Cali-
dad (PNC) y el Premio lberoamericano
de Calidad (PIC) de los cuales ha sido
ademas evaluador, en el PNC de 2001 a
la fecha y en el PIC durante los ultimos

A .4
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cinco anos.

Ha participado en actividades de nor-
malizacion de sistemas de gestion de
calidad coordinando el desarrollo de
normas nacionales y ha representado a
México en actividades de normalizacion
internacional en el comité ISO TC 176. Es
fundador del Comité Nacional de Nor-
malizacion de Sistemas de Gestion de
Calidad (CTNN-9), donde desempend
diversos cargos directivos como secre-
tario técnico, Vicepresidente y Presi-
dente.

Actualmente participa con la Entidad
Mexicana de Acreditacion (EMA) en el
CTNN 10 en actividades de normaliza-
cion internacional en materia de Eva-
luacion de la conformidad.
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